ne Regulamin odbioréw osobistych i dostaw
NETKLIMA Sp. z 0.0.

I. Definicje.
llekro¢ w niniejszym regulaminie odbioréw oraz dostaw osobistych mowa o:

Spotce — rozumie sie przez to spétke NETKLIMA Sp. z 0.0. z siedzibg przy Al. 1000-lecia Paristwa Polskiego
8 w Biatymstoku.
Sprzedawcy — rozumie sie przez to spotke NETKLIMA Sp. z o0.0. z siedzibg przy Al. 1000-lecia Panstwa
Polskiego 8 w Biatymstoku.
Kupujacego - rozumie sie przez to klienta sprzedawcy tj. podmiot, ktéry zawart umowe sprzedazy
ze sp6tka NETKLIMA Sp. z 0.0. z siedzibg przy Al. 1000-lecia Paristwa Polskiego 8 w Biatymstoku.
Konsument — rozumie sie przez to klienta bedacego konsumentem w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu
cywilnego - osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Przedsiebiorca - rozumie sie przez to klienta bedacego przedsiebiorcg zgodnie z brzmieniem
art. 43 (1) Kodeksu Cywilnego —tj. osobe fizyczng, prawng i jednostke organizacyjna o ktdrej mowa
w art. 33 (1) § 1, prowadzacg we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa.
Towary — rozumie sie przez to rzeczy ruchome znajdujgce sie w ofercie Sprzedawcy, ktdre stanowig
przedmiot umowy zakupu/sprzedazy.
Urzadzenia- rozumie sie przez to rzeczy ruchome znajdujgce sie w ofercie sprzedawcy, ktdre stanowia
przedmiot umowy zakupu/sprzedazy.
Strony — rozumie sie przez to Kupujgcego i Sprzedawce tj. podmioty bezposrednio uczestniczgce
w umowie sprzedazy towardw nabywanych od NETKLIMA Sp. z o.0. z siedzibg przy Al. 1000-lecia
Panistwa Polskiego 8 w Biatymstoku.
Wydanie zewnetrzne (WZ) — rozumie sie przez to dokument dotyczgcy obrotu magazynowego, ktory
polega na przekazaniu materiatdw z magazynu oraz przeznaczenie ich na sprzedaz.
Dostawa towaru/urzadzenia- rozumie sie przez to dostarczenie zakupionego urzgdzenia u Sprzedawcy

przez przewoznika na adres wskazany przez Kupujgcego.
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Odbidr osobisty- rozumie sie przez to osobisty odbiér zakupionego u Sprzedawcy urzadzenia

z bezposrednio siedziby badz magazynu spoétki.

Il.  Warunki ogdlne.

1. Warunki opisane w niniejszym regulaminie dotyczg odbioréw osobistych oraz dostaw towaréw
w siedzibie NETKLIMA Sp. z o.0. tj. przy Al. 1000-lecia Panstwa Polskiego 8 w Biatymstoku

zakupionych w siedzibie Sprzedawcy.

lll.  Warunki szczegolne odbiorow osobistych i dostaw NETKLIMA Sp. z o.0.
1. Podczas odbioru towaru przez Kupujgcego dostarczonego mu przez przewoznika, w razie
stwierdzenia uszkodzenia towaru, Kupujacy jest zobowigzany do sporzadzenia wraz
z przewoznikiem protokotu szkody. W razie niedopetnienia ww. obowigzku wszelkie roszczenia
Kupujgcego wobec Sprzedawcy dotyczgce zakupionego towaru zostang uznane za niezasadne.
2. Protokét szkody sporzadzony w obecnosci kuriera przy dostawie towaru wraz z fotografiami
wyraznie obrazujgcymi uszkodzenie doreczonego towaru nalezy niezwtocznie dostarczyc

Sprzedawcy na nastepujacy adres mailowy serwis@netklima.pl celem rozpatrzenia reklamacji.

Sprzedawca rozpozna reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 — dni od dnia
wptyniecia pisma do Sprzedawcy na wskazany wyzej adres mailowy.
3. W razie uwzglednienia reklamacji Sprzedawca:
a) dokona wymiany towaru zakupionego w NETKLIMA Sp. z o0.0. pod warunkiem,
Ze tozsame urzadzenie znajduje sie w stanie magazynowym u Sprzedawcy, ewentualne
dalsze roszczenia zwigzane z reklamacjg towaru spoczywajg na Spotce,
b) w przypadku gdy uszkodzenia zakupionego u Sprzedawcy towaru s3g nieznaczne,
a Kupujacy akceptuje ww. uszkodzenia zgtoszong reklamacje, uznaje sie za nie byfg, nie
rodzi ona wéwczas obowigzkdw po zadnej ze stron, zas w przypadku gdy Kupujacy nie
zaakceptuje uszkodzen  urzadzenia bedgcego przedmiotem sprzedazy, Sprzedawca
zobowigzany jest do odbioru towaru i wystawienia Kupujgcemu korekty faktury VAT,
c) w przypadku gdy Kupujgcy nie zaakceptuje i odmowi przyjecia towaru w otrzymanym

od Sprzedajgcego stanie badz gdy towar taki nie nadaje sie do montazu zgodnie
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z obowigzujacymi wymogami, Sprzedawca zobowigzany jest do odbioru towaru

i wystawienia kupujgcemu korekty faktury VAT.
Kupujacy ma obowigzek zgtoszenia uszkodzen towaru zakupionego w NETKLIMA Sp. z o.o.
w terminie 48 h od chwili jego doreczenia. Zgtoszenie roszczen nastepuje wytacznie wraz
z dokumentami wskazanymi w pkt. lll pkt. 2 niniejszego regulaminu tj. protokotem szkody oraz
fotografiami pogladowymi. Zgtoszenie uszkodzenia po terminie nie wywotuje zadnych skutkéw
prawnych i nie powoduje obowigzkdéw po stronie Sprzedawcy.
W wypadku osobistego odbioru towaru przez Kupujgcego w siedzibie bgdZz magazynie NETKLIMA
Sp. z 0.0. w przypadku zidentyfikowania uszkodzenia na opakowaniu, towar powinien zostac
otwarty w obecnosci upowaznionego pracownika celem oceny technicznej i weryfikacji stanu
towaru. Towar wadliwy podlega wymianie pod warunkiem, ze tozsame urzadzenie znajduje sie
w stanie magazynowym u Sprzedawcy. Po podpisaniu dokumentu, jakim jest wydanie zewnetrzne
(WZ) roszczenia dotyczgce uszkodzonego towaru zgtaszane Sprzedawcy sg bezskuteczne.
Kupujacy obowigzany jest do odbioru zakupionego w siedzibie Sprzedawcy towaru w terminie
14 dni. Po uptywie tego okresu Sprzedawca nalicza optate za miejsce magazynowe w wysokosci
1 ztoty (stownie: jeden ztoty) netto za kazdg palete na ktérej magazynowany jest towar za kazdy
dzien opdznienia w odbiorze urzadzenia.
W przypadku zwrotu towaru za posrednictwem przewoznika Kupujgcy jest zobowigzany
do witasciwego zabezpieczenia urzadzenia. Towar taki powinien zostaé zwigzany oraz spiety
w sposéb zapewniajgcy bezpieczne przemieszczenie urzadzenia i umieszczony na przeznaczonej

do transportu/ przechowywania palecie.

Postanowienia kofncowe.

Miejscem wykonania umowy zawartej pomiedzy stronami jest Biatystok.

Wszelkie ewentualne spory zaistniate pomiedzy Sprzedawcy, a Kupujgcym (Konsumentem)
zostang poddane sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami witasciwych przepiséw Kodeksu
Postepowania Cywilnego.

Wszelkie ewentualne spory zaistniate pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym (Przedsiebiorcy)

zostang poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.
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4. 0O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu Kupujacy zostanie poinformowany przez NETKLIMA
Spétka z.0.0 na stronie internetowej, a takze w siedzibie Spétki, gdzie zostanie podana
szczegdtowa informacja o dacie wejscia w zycie poszczegdlnych zmian wraz i ich trescig, przy czym
czas wejscia w zycie zmian nie moze by¢ krétszy niz 14 dni roboczych od wprowadzenia oraz
opublikowania przez Sprzedawce zmian.

5. Regulamin wychodzi w zycie z dniem podpisania.
V. Ochrona danych osobowych.

Dane podane przez klientdw NETKLIMA Sp. z o.0. zbiera oraz przetwarza Sprzedawca zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz polityka prywatnosci.

(D | - Podpis Klenta .......cccevvveveeeiceeie e
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